
Skundo forma

Laikantis str. 8 punkto pagal 2014 m. Gegužės 30 d. Vartotojų teisių įstatymo ir Civilinio kodekso (Įstatymų leidinys Nr. 1964, Nr. 16, 93 punktas su pakeitimais) 4 straipsnį 
prašymo pasirinkimas priklauso skundo pateikėjui.

* įmanoma tik tuo atveju:
- gautos prekės turi trūkumų arba neatitinka užsakymo (skiriasi modelis, dydis, spalva)  
- pataisymas ar pakeitimas yra neįmanomas arba reikalauja didelių išlaidų 
- pardavėjas prekės nepakeitė arba prekė nebuvo laiku pataisyta 
- pakeitimas ar taisymas sukeltų reklamuotojui didelių nepatogumų 
**kai gaminio defektas ar jo dalies trūkumas nedaro reikšmingo poveikio visam įsigyto produkto naudojimui 

Dėmesio!
Nepriimame siuntų su mokėjimu pristatant, kurios yra grąžinamos. 
Pinigų grąžinimas galimas tik banko pavedimu 

...............................................................
įskaitomas kliento parašas

Informacija apie klientą (užpildo klientas):

Pristatymo adresas (užpildo klientas):

Prisijungti:..........................................................................Užzakymo nr.:...........................................................................................

Vardas ir pavardė:.................................................................................................Telefonas:..............................................................

Pašto kodas ir vietovė:........................................................................................................................................................................

Gatvė, namo/buto numeris:.................................................................................................................................................................

el.Paštas:..................................................................................Skundo padavimo data:.....................................................................

Banko sąskaitos numeris: 

Vardas ir pavardė:..................................................................................................Telefonas:...............................................................

Pašto kodas ir vietovė:..........................................................................................................................................................................

Gatvė, namo/buto numeris:...................................................................................................................................................................

Informacija apie prekę (užpildo klientas):

Defekto aprašymas / skundo priežastis (užpildo klientas): 

Skundo pateikėjo prašymas (užpildo klientas):

..............................................................................................................................................................................................................

Bendrosios klientų skundų pateikimo ir priėmimo sąlygos:
1. Skundas turėtų būti pateiktas raštu (teisingai užpildyta skundo forma) ir išsiųstas kartu su produkto pirkimo įrodymu įmonės buveinės adresu. 

2. Skundas apima tik trūkumus, atsirandančius dėl priežasčių, būdingų įsigytoms prekėms, su sąlyga, kad prekė buvo naudojama pagal paskirtį.

3. Pardavėjas įsipareigoja išnagrinėti skundą per 14 dienų nuo jo pateikimo dienos ir informuoti Pirkėją apie skundo nagrinėjimo rezultatą. 

Nemokamas 
taisymas

pažeistos
dalies
pakeitimas

pakeisti nauju* sumokėtos kainos 
grąžinimas* 

sumokėtos kainos 
sumažinimas**

Adresą, kuriuo reikia išsiųsti paketą, ir kontaktinį telefono numerį rasite svetainėje:
www.bolf.lt/reklamacija


