Skundo forma

BOLF

Adresg, kuriuo reikia issiysti paketg, ir kontaktinj telefono numerj rasite svetainéje:
www.bolf.It/reklamacija

Informacija apie klientg (uzpildo klientas):

PrisSiUNGLiz .. UZZAKYIMO NIttt ettt e e et e e e e et e e e e e e enneeeeeeean
Vardas ir PAVAIAEG:........coee e et e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e s e s s nnnnnenrnnnnnnnes Telefonas:........ooeiieiiiieei e,
[ TS (ol (oo L= E TRV =T (o 1Y OO PRSP OPPRPTRI
GatVE, NAMO/IDULD NMUMIEBTIS: ... ..ot e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e ee e e e eeeeaeeee e e eeeeeeeeeeeaennanaanns
Bl PaASIAS: .. .o ——— Skundo padavimo data:...........cccueeeeiiiiiiiie e

Banko saskaitos numeris:

Pristatymo adresas (uzpildo klientas):

Informacija apie preke (uzpildo klientas):

Defekto apraSymas / skundo priezastis (uzpildo klientas):

Skundo pateikéjo praSymas (uzpildo klientas):

Nemokamas pazeistos D pakeisti nauju* I:l sumokétos kainos sumokétos kainos
taisymas dalies grazinimas* sumazinimas**
pakeitimas

Laikantis str. 8 punkto pagal 2014 m. Geguzés 30 d. Vartotojy teisiy jstatymo ir Civilinio kodekso (Jstatymy leidinys Nr. 1964, Nr. 16, 93 punktas su pakeitimais) 4 straipsnj
prasymo pasirinkimas priklauso skundo pateikéjui.

* jmanoma tik tuo atveju:

- gautos prekeés turi trakumy arba neatitinka uzsakymo (skiriasi modelis, dydis, spalva)

- pataisymas ar pakeitimas yra nejmanomas arba reikalauja dideliy islaidy

- pardavéjas prekés nepakeité arba preké nebuvo laiku pataisyta

- pakeitimas ar taisymas sukelty reklamuotojui dideliy nepatogumy

**kai gaminio defektas ar jo dalies trikumas nedaro reikSmingo poveikio visam jsigyto produkto naudojimui

jskaitomas kliento parasas

Bendrosios klienty skundy pateikimo ir priémimo salygos:

1. Skundas turéty bati pateiktas rastu (teisingai uzpildyta skundo forma) ir i§siystas kartu su produkto pirkimo jrodymu jmonés buveinés adresu.
2. Skundas apima tik trdkumus, atsirandancius dél priezas¢iy, badingy jsigytoms prekéms, su saglyga, kad preké buvo naudojama pagal paskirtj.
3. Pardavéjas jsipareigoja iSnagrinéti skundg per 14 dieny nuo jo pateikimo dienos ir informuoti Pirkéjg apie skundo nagrinéjimo rezultata.

Démesio!
Nepriimame siunty su mokéjimu pristatant, kurios yra grgzinamos.
Pinigy grazinimas galimas tik banko pavedimu




